附件1

智慧酒店业务服务需求及质量要求

一、智慧酒店业务服务需求

（1）业务规模：共计404间，每间需提供200M光纤宽带、房间Wi-Fi、IPTV、固话、互动电视服务；固话无月租，实际通话费用按使用量计取。 

（2）配套终端：提供机顶盒（含遥控器、电池）、电源适配器、HDMI高清线；终端设备产权归属、遗失损坏赔偿标准参照行业通行及历史合同要求执行。 

（3）业务用途：仅限学校内部办公、学员使用，严禁转借第三方，不得用于非法VOIP、PCDN分发等违规业务。

二、智慧酒店业务服务质量要求 

（1）网络性能：客房宽带实际可用速率不低于签约200M，Wi-Fi实现客房内无信号盲区，支持多终端同时接入上网；IPTV视频信号稳定，高清直播画面流畅，无卡顿、马赛克、频繁断流现象；视频业务流量与上网流量做好逻辑隔离，互不抢占带宽资源。 

（2）故障受理：提供“7×24小时”故障受理服务，设置专属对接联系人，可通过客服热线、专属对接人双重渠道报障；故障修复应在48小时内完成，因供应商原因无法按期修复的，应及时向采购人书面说明，并按规定免收障碍期间对应服务费用。 

（3）日常运维：每季度至少开展1次现场巡检，对宽带、Wi-Fi、IPTV终端设备运行状态进行排查，形成巡检记录提交采购人；在重大活动、重要会议举办和学员集中入住等关键时段，提供重点保障服务，做好网络预判及应急保障。 

（4）开通及变更：新增、调整业务在资源具备前提下按行业规范时限完成开通；因网络升级、维护需要暂停服务，需提前书面通知采购人，尽量避开工作日和重大活动、重要会议举办等特殊时段。

（5）服务指标：网络可用率≥99.5%；IPTV直播业务可用率≥99.5%；因乙方原因造成单房间业务中断超过24小时，应按实际故障时长减免对应房间服务费用。

（6）安全合规：网络满足公安网络安全监管相关要求，不得出现违规泄露信息等安全风险，保障通信自由与通信秘密。
